
 

 

 

 
 

 
infermeresdecatalunya.cat 
Rambla Rafael Casanova, 30 
08830 Sant Boi de Llobregat (Barcelona) 

Sr. Xavier Saballs i Bruell 
Director de Persones 
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Octavi Rodríguez Blanco, Secretari d'Organització del sindicat Unió d'Infermeres de Catalunya amb seu 
a la Rambla Rafael Casanova, 39 de 08830 Sant Boi de Llobregat (Barcelona) i amb NIF G67523555, en 
nom i representació de l'organització presento la següent queixa d'acord amb els següents: 
 
ANTECEDENTS DE FET 
 
Amb data 30 de desembre de 2022, es va publicar al DOGC la RESOLUCIÓ SLT/4154/2022, de 27 de 
desembre, de convocatòria dels processos selectius d'estabilització mitjançant els sistemes de concurs 
de mèrits i de concurs oposició, i del procés ordinari (taxes de reposició) pel sistema de concurs oposició, 
per proveir places bàsiques de l'Institut Català de la Salut (codi identificació convocatòria 100). 
 
Aquesta resolució va ser modificada posteriorment en data 27 de gener de 2023 per la RESOLUCIÓ 
SLT/185/2023, de 25 de gener. Aquesta modificació va comportar l'ampliació dels terminis inicials 
d'inscripció al procés per incidències tècniques informàtiques. 
 
Aquesta convocatòria inclou les places dels processos d’estabilització derivats de la Llei 20/2021, 
aquelles places pendents de convocar de l’oferta PESCO 2017 i les corresponents a l’oferta ordinària 
(taxa de reposició) dels anys 2019, 2020, i 2021. 
 
Es convoquen un total d'11.096 places per a diferents categories professionals de l'Institut Català de la 
Salut (ICS). 
 
L'ICS ha habilitat diferents sistemes telemàtics que els aspirants ha d'utilitzar per a poder participar en el 
procés (descàrrega de certificats de l'ICS, presentació de mèrits, consulta dels títols i mèrits ja introduïts 
i valorats, etc.). En cap cas es poden realitzar els tràmits de forma presencial. 
 
 
FETS 
 
Des d'un principi, l'ICS va haver de publicar una modificació de la RESOLUCIÓ inicial del procés per 
ampliar els terminis inicials d'inscripció al procés per incidències tècniques informàtiques que, en alguns 
casos, no permetien finalitzar el procés d'inscripció, obtenir el justificant d'inscripció o la consolidació i 
consulta de la inscripció en l'aplicació informàtica SGRH. 
 
Després de molts anys esperant aquest procés selectiu d'estabilització per part de milers de persones, 
les dates dels diferents processos cauen en dates estivals on moltes de les organitzacions sanitàries 
tenen al personal de RRHH de vacances fet que endarrereix l'emissió de certificats laborals i 
d'experiència professional. 
 
A més, molts opositors es troben fora de Catalunya per vacances, fet que dificulta poder realitzar els 
tràmits requerits en cada procés. 
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Des de l'inici del procés, l'ICS ha incomplert amb alguns dels terminis previstos i que estaven anunciats 
inicialment. 
 
Els terminis que es donen per a dur a terme alguns dels tràmits són escassos i dificulten l'obtenció de la 
documentació requerida, en molts casos, depenent que altres institucions sanitàries realitzin certificats a 
la persona opositora. 
 
Concretament, en la darrera diligència publicada a data pel Tribunal Qualificador de la Convocatòria, 
(Obertura del termini per a introduir en el formulari específic la informació dels requisits, els mèrits i 
pròrroga per introduir el nivell de català), s’ha obert un termini de 15 dies naturals per tal que les 
persones que hagin estat definitivament admeses a participar en aquesta convocatòria introdueixin, al 
formulari específic habilitat a tal efecte, el requisit de titulació i els mèrits previstos, d’acord amb els 
barems d’aplicació, de la present convocatòria. 
 
Aquest termini no segueix el que estableix la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment 
Administratiu Comú de les Administracions Públiques, on en els seu articles 30 i 31 estableix que els 
processos de les seus electròniques, per presentació telemàtica de documents o registres per 
exemple, hauran de contemplar els terminis en dies hàbils. 
 
De forma habitual, en cada fase del procés on s'ha de dur a terme un tràmit telemàtic, el sistema web 
falla i conté errades d'informació no mostrada correctament o presenta problemes per accedir al sistema 
per part dels opositors.  
 
Altres vegades, el sistema no té la capacitat d'assumir la gran quantitat de persones que han de 
connectar-se per dur a terme un tràmit telemàtic i el sistema se satura i no permet l'accés. 
 
El dia d'avui, el sistema encara presenta una errada informàtica que no permet que alguns aspirants 
puguin descarregar un document PDF que informa de tots els mèrits que els hi consten baremats a l'ICS 
i que és bàsic per poder saber si necessiten aportar els mèrits que falten. 
 
Per tot el descrit anteriorment DEMANEM que: 
 

• Resolguin tots els problemes tècnics dels diferents sistemes. 
• Publiquin uns terminis adients i acords amb la normativa vigent per a cada un dels processos en 

els quals els aspirants han de presentar documentació. 
• Corregeixin els terminis publicats pel Tribunal Qualificador de la Convocatòria per adequar-los al 

que estableix la Llei 39/2015. 
• No obrin processos durant les dates de vacances. 

 
 
I per als efectes oportuns, signo aquesta petició en data de la signatura electrònica. 
 
 
 
 
 
 
Octavi Rodríguez Blanco 
Secretari d'Organització 
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