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A. Lloc de treball

Identificaci6 del lloc

Nom del Lloc: Supervisor/a Infermeria

Missio

Liderar i coordinar els equips d’infermeria de les arees assistencials assignades, assegurant

gue actuen d'acord amb I'estratégia, la missié i la visié de I'Hospital Joan XXIII, vetllant per

I'aplicacio de les cures d’infermeria, la coordinacio dels equips, la seguretat dels pacients i

la satisfaccio dels usuaris.

Funcions principals del lloc

1.

Liderar i coordinar les persones al seu carrec, vetllant per la seva competencia,
implicaci6 i satisfaccio, i posant 'émfasi en la coordinacio entre equips, processos i
nivells assistencials.

Potenciar el desenvolupament competencial dels professionals incidint sobre
I'organitzacio del treball, I'efectivitat i els costos, per tal de millorar I'accessibilitat,
agilitzar I'atencié i millorar la satisfaccio dels usuaris que atenem.

Promoure iniciatives en relacié a la innovacio i la recerca en cures, afavorint el
desenvolupament professional de les infermeres, la millora de les cures i I'actualitzacio
dels coneixements.

Realitzar seguiment dels principals indicadors de resultats de quantitat i qualitat de la
seva area, impulsant, si s’escau, pla d’accions per a I'assoliment dels objectius fixats
i.el seu seguiment posterior.

Fer el seguiment de la implantacié del nous plans de cures i projectes infermers que
impactin a I'area assistencial assignada.

Gestionar els recursos materials i humans de forma eficient.

Participar activament en els grups de practiques segures i nuclis de seguretat que

s’implantin al centre.
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8. Respondre a les incidéncies i/o reclamacions dels usuaris de manera eficient i
coordinada tant amb els professionals interns com els d’altres serveis relacionats.

9. Avaluar els professionals del seu equip d’acord amb els instruments de I'organitzacio i
proposar accions de millora individuals per a la millora de les competéncies del

personal al seu carrec.

10. Treballar de forma conjunta i coordinada amb I'equip d’infermeria clinica de practica
avangada per a la millora dels processos d’ atencio de cures.

11. Promoure la cultura de la prevencio de riscos laborals entre els professionals de les
arees assignades.

12. Assegurar la formacio d’acollida i la integracio dels professionals nouvinguts a la seva
area.

13. Qualsevol altra funcié analoga a les anteriorment exposades o qualsevol propia de la

seva categoria professional que li sigui assignada pel seu o la seva cap.

Dependéncia jerarquica: Direccié d’Infermeria

Nom Llocs Col:-laterals: Supervisors_es infermeria
B. El perfil

Requisits

Formacio reglada

e Diplomatura o grau en Infermeria

Elements que cal valorar

Formacio complementaria
e Recomanable Postgrau o Mestratge en Gestid assistencial i/o hospitalaria.
 Recomanable formaci6 en qualitat i seguretat pacient.

e Cursos de formacidé continuada relacionats amb el seu ambit d’actuacid.
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Coneixements

Formacio en lideratge i gestid d’ equips
Formacio en Resolucio de Conflictes.
Formacio en tecniques de comunicacio

Formaci6é en Prevenci6 de Riscos Laborals.

o Coneixements de I'organitzacié de l'institut Catala de la Salut i de I'entorn sanitari.

Experiencia prévia

e Minim 5 anys com a Infermer/a en entorn assistencial.

Dimensions

Economiques:

Total de Col-laboradors:
o Directes:

¢ Indirectes:

Perfil de competéncies especifiques

« Pensament estrategic

o Desenvolupament de persones i equips

» Direccio de persones i equips
o Lideratge

e Comunicacio i persuasio

« Orientacio al servei

o Efectivitat i assoliment de resultats
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