Institut Catala
de la Salut

Instruccié 01/2008

Procediment de fixacié i avaluacié d’objectius per a la percepcié del complement de
productivitat variable.

L’Acord de la Mesa Sectorial de Negociacié de Sanitat sobre les condicions de treball del personal
de les institucions sanitaries de l'lnstitut Catala de la Salut, signat per 'Administracié i les
organitzacions sindicals en data 29 d'octubre de 2002 i aprovat per Acord de Govern de 12 de
novembre de 2002, defineix un nou model retributiu i implanta pel personal facultatiu el
complement de productivitat variable vinculat al compliment d’objectius préviament fixats.

L’Acord de 19 de juliol de 2006 de la Mesa Sectorial de Negociacié de Sanitat sobre les condicions
de treball del personal de les institucions sanitaries de I'Institut Catala de la Salut, aprovat per
Acord de Govern de 10 d'octubre de 2006 fa extensiu aquest complement a la resta de personal
estatutari rad per la qual es considera necessari adaptar la instruccié al nou ambit d'aplicacio, i
també regular de forma detallada el procediment de fixacié i avaluacié, calendari i terminis per a
cada una de les seves fases, requisits formals i garanties i els organs competents que participen
en el procés.

1. OBJECTE

Determinar les linies generals del procediment anual de fixacié i avaluacié d'objectius pel
pagament del complement de productivitat variable a partir de Fexercici 2007.

2. AMBIT D’APLICACIO

Podra percebre el complement de productivitat variable pel compliment d’'objectius, el personal
dels grups professionals de titulats superiors sanitaris, diplomats sanitaris, de I'area sanitaria de
formaci6 professional de grau superior o grau mig i de gesti6 i serveis (Titulats universitaris de
gestid i serveis agrupats per habilitacié professional; Administratiu; Personal d’oficis i Personal de
suport que no requereix de titulacié habilitant) recollits en els apartats 6.2.1.1. 1 6.2.1.2. del || Acord
de la Mesa Sectorial de negociacid6 de sanitat sobre les condicions de treball del personal
estatutari de I'lnstitut Catala de la Salut de 19 de juliol de 2006, aprovat per Acord de Govern, de
data 10 d’octubre de 2006.

Als efectes de la DPO-CPV els treballadors socials que presten els seus serveis en l'ambit
hospitalari tenen el mateix tracte que aquells que presten el seus serveis a I'atencié primaria.

Sense perjudici de l'actualitzacié que correspongui a la nova classificacié derivada de la Llei
7/2007 de 12 d’abril, de I'Estatut Basic de 'Empleat Public, 'acord de 10 d’octubre de 2006, inclou
dins de I'ambit d’aplicacié del complement de productivitat:

a) Al personal estatutari fix i interi

b) Al personal temporal que ocupi una plaga reservada, per 'ocupacié per part del titular
d’'una altre lloc de treball amb dret a la esmentada reserva, sempre que el nomenament
sigui igual o superior a 6 mesos o que sigui previsible que sigui igual o que superi aquesta
durada, dins de I'exercici subjecte a valoracio.

c) Al personal eventual amb un nomenament inicial igual o superior a 6 mesos dins de
I'exercici subjecte a valoracio, exclds el personal que realitza exclusivament funcions
d’atencié continuada.

d) Al personal que va adquirir la condicié d’indefinit per senténcia judicial ferma.

Mantenen el dret a la percepci6 del CPV el personal inclds en el punt d) que abans de la finalitzacio
de la vigéncia del seu nomenament minim de 6 mesos passi a ocupar un lloc de treball estructural
en virtut de nomenament interi o fix. En aquests casos la percepcié del CPV dependra de que la
suma del periode d’eventual i la d'interi o fix sigui igual o superior a 6 mesos.
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Mantenen també el dret a la percepcié del complement de productivitat variable aquells eventuals
que havent signat inicialment per un periode de 6 mesos, renuncien a aquest nomenament a
causa d’una proposta de la direccié del seu centre, de modificacié de les seves condicions de
treball, essent nomenats, sense que es doni discontinuitat en la prestacié, si més no pel periode
que restava per 'acompliment dels sis mesos.

Aixi mateix, també és destinatari de la productivitat variable per objectius el personal amb
nomenament estatutari fix integrat en equips d'atencié primaria o adscrit a serveis jerarquitzats
gestionats per entitats alienes, en concordanca amb el document de la Mesa Sectorial de
Negociacié de Sanitat de data 20 de juny de 1997.

Resten exclosos el personal resident en formacié i els col-lectius seglients:

o Personal de contingent i zona adscrit a centres propis 0 a centres gestionats per entitats
alienes.

¢ Personal de SEU i SOU (serveis ordinaris i especials d'urgéncies)

e Personal MUH (facultatiu d'urgéncies hospitalaries)

* Personal de I'extingit SEU de la ciutat de Barcelona (personal facultatiu i no facultatiu d'atencié
primaria amb funcié exclusiva d'atencié continuada, Decret 157/1994, de 28 de juny).

3. COMPLEMENT DE PRODUCTIVITAT VARIABLE VINCULAT A L’ASSIGNACIO
D’OBJECTIUS

3.1 Concepte

El complement de productivitat variable que regula aquesta instruccié és una modalitat de sistema
de retribucié variable vinculat al compliment d’objectius préviament fixats, entés com un instrument
de gestio, incentivacié i motivacié que pretén la millora continua de l'organitzacié. Es basa en
I'explicitaci6 dels objectius assignats i 'avaluacié continuada del seu compliment, i pretén que cada
professional orienti la seva activitat als objectius estratégics de [lorganitzacié, aixi com
desenvolupar una cultura organitzativa orientada a la millora dels processos i dels resultats.

3.2. Definicié de conceptes

Objectiu: és un resultat a aconseguir en un periode acotat de temps. Els objectius hauran de ser
mesurables, reptadors perd assequibles, i coherents amb I'estratégia de F'organitzacio.

Els objectius podran ser d’equip i/o individuals. Objectiu d’equip és aquell que s’avaluara sobre els
resultats globals del grup. Objectiu individual €s aquell que s’avaluara sobre I'actuacié individual del
professional. En cap cas poden fixar-se objectius individuals que es mesuren grupalment o
objectius grupals que s’avaluen individualment, llevat que, en el primer dels casos, hi hagi una
garantia de contribucié minima individual del professional signant.

Meta: és el nivell a assolir d’'un objectiu per tal d’aconseguir el maxim resultat esperat.

Ponderacio: és el pes especific de cada objectiu, expressat percentualment, en relacié amb el total
d’objectius. Defineix la importancia relativa de cada objectiu en relacié a la resta.

Banda de consecucié: és una escala d’assoliment de la meta que inclou un percentatge minim de
compliment, anomenat banda minima general de consecucié, per sota del qual no es percebra cap
quantia, un percentatge, la consecucié d'objectius per sobre del qual, comportara la percepcié
econdmica del 100% del complement de productivitat variable vinculat al compliment dels objectius
assignats i les bandes intermédies que es defineixin.

Indicador: és la unitat de mesura de l'objectiu. Els indicadors hauran de ser clars, senzills i no
manipulables.
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4. PROCEDIMENT DE FIXACIO D’OBJECTIUS

L'Institut Catald de la Salut fixara objectius als professionals inclosos en I'ambit d’aplicacié
d’aquesta Instruccié, mitjangant el sistema de fixacié en cascada.

4.1. Competéncia

L'érgan competent per validar i aprovar la fixacié d’objectius és el repectiu Director d’Hospital o de
Primaria on es prestin serveis de conformitat amb les instruccions establertes per la Direccid
Geréncia de I'lCS. En el cas del Centre Corporatiu correspondra a les respectives unitats
directives.

4.2. Proces

4.2.1 El procés de fixacié d’objectius es realitzara en cascada: partint dels objectius estratégics de
lInstitut Catala de la Salut, la seva Direccié Geréncia determinara els objectius i els principis als
que hauran d’ajustar-se els diferents ambits de gesti6.

Un cop fixats aquells, els respectius Directors d’Hospital o de Primaria determinaran els objectius
aplicables a les unitats de servei que estiguin en el seu ambit d'aplicacioé.

Correspon a les unitats directives del Centre Corporatiu, la fixacié i avaluacié del personal destinat
en el mateix centre corporatiu d’acord amb els objectius estratégics de la Direccié Geréncia.

4.2.2 La fixacié6 d'objectius per al personal incldos en 'ambit d’aplicacié d'aquesta Instruccié es
realitzara anualment i es dura a terme, amb caracter general, dins del darrer trimestre de l'any
natural anterior, mitjangant la signatura d’una fitxa d’assignacié d’objectius en model normalitzat. Al
llarg del procés de definicié d'objectius i sempre abans de la finalitzacié de I'any natural anterior
s’ha de donar compliment al tramit d’informacié a la comissié de seguiment.

4.2.3. Per a tots aquells professionals que s'incorporin al servei un cop finalitzada la fixacio
ordinaria en el darrer trimestre de I'any anterior, la fixacié d'objectius s’haura de fer-se en un
termini no superior als 15 dies des de la incorporacio.

4.3. Supdsits especials

4.3.1. Professionals que prestin serveis en més d’una unitat productiva

En el suposit de professionals que presten serveis en més d'una unitat productiva, correspon als
directors d'ambdés centres la fixacié d'objectius, una vegada escoltats els respectius responsables
de les unitats productives i les Direccions Assistencials afectades, tant dels objectius individuals
com dels objectius d'equip.

En aquest suposit especial, si els objectius son d’equip o unitat es fixaran segons la mitjana de
metes d’equip o unitat en proporcié al temps treballat en cadascun d'ells i, en conseqiéncia,
s'haura de formalitzar una fitxa d’assignaci6 d’objectius per cada equip o unitat on el professional
hi presti serveis.

4.3.2 Prestaci6 de serveis en entitats alienes.

Als professionals de I'lCS que presten serveis en entitats alienes a I'Institut Catala de la Salut, se’ls
fixaran objectius en els termes que estableix I'Acord signat, en data 6 de juny de 2003, entre
IInstitut Catala de la Salut, la Unié Catalana d’Hospitals i el Consorci Hospitalari de Catalunya, per
a l'assignacié de productivitat variable a tots els facultatius d’atencié primaria i les seves
actualitzacions.

Igualment s’estara a la regulacié continguda en 'esmentat Acord, pel que fa a la fase de valoracié i
quanties.
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4.3.3. Supdsits de reduccié de jornada i prestacions a temps parcial

En el supdsits de reduccié de jornada i de prestacions a temps parcial s’establira la meta de forma
que sigui coherent amb la jornada que efectivament s’hagi de realitzar.

4.4. Negativa a congixer i rebre els objectius fixats

La negativa per part del professional a coneixer i, en el seu cas, a rebre els objectius que li han
estat fixats implicara la impossibilitat de percebre cap quantia en concepte de complement de
productivitat variable. Si el professional es nega a signar la fitxa d'assignacié6 d'objectius, el
liurament i la negativa d’acceptacié s’haura d’acreditar mitjangant dos testimonis o a través de
qualsevol altre mecanisme que justifiqui que la comunicacié s'ha dut a terme.

5. SUPOSITS D’IMPOSSIBILITAT PER A LA FIXACIO D’'OBJECTIUS

5.1. Regla general

Llevat del cas de negativa expressa recollit en 'apartat 4.4 anterior, en aquells supodsits en qué no
s’hagin pogut fixar objectius a un professional o col-lectiu de professionals, als efectes del calcul
del complement de productivitat variable, es prendra en consideracié la mitjana de compliment
d’objectius, pel que fa a aquell periode, en el seu hospital, servei d’Atencié Primaria o servei
jerarquitzat d’atencié primaria.

En el cas de personal assignat al centre corporatiu es prendra la mitjana del personal adscrit a
aquest centre de treball.

En tots els casos la mitjana que sera d’aplicacié sera la del personal que pertany al mateix grup
professional d’acord amb la definicié d'aquests grups del li Acord de condicions.

5.2. Prérroga dels objectius de I'exercici anterior

En aquells suposits en qué per causes excepcionals o extraordinaries degudament justificades,
I'Institut Catala de la Salut no hagi pogut fixar objectius dins el periode ordinari de fixaci6, ja sigui
amb caracter general o bé en un determinat hospital o geréncia d'ambit d’atencié primaria,
s'entendra que queden automaticament prorrogats els de I'exercici anterior, sens perjudici del que
pugui disposar-se al respecte per part de la Direccidé Geréncia d’aquest Institut.

5.3. Professionals que presten serveis adscrits a_altres entitats proveidores

De conformitat amb el que s'estableix a 'apartat nové de I'’Acord signat, en data 6 de juny de 2003,
entre llnstitut Catalda de la Salut, la Unié Catalana d’Hospitals i el Consorci Hospitalari de
Catalunya, quan no sigui possible fixar objectius, als professionals que presten serveis adscrits a
entitats alienes per causes imputables a les esmentades entitats, als efectes del calcul del
complement de productivitat variable, es prendrd en consideracié la mitjana de compliment
d’objectius, pel que fa a aquell periode corresponent grup professional del Servei d'Atencié
Primaria, servei jerarquitzat o Hospital.

6. MODIFICACIO DE METES | OBJECTIUS

6.1 Modificacié de metes

6.1.1 Les metes corresponents als objectius no es modificaran com a conseqiéncia de les
abseéncies del professional del lloc de treball que ocupa, amb independéncia que aquelles siguin o
no justificades, llevat dels suposits seglients:

* Permis per maternitat
* Qualsevol suposit de reducci6 de jornada o de prestacié a temps parcial
* Incapacitat temporal derivada d’accident de treball i/lo malaltia professional.
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6.1.2 En els suposits esmentats en 'apartat anterior per a la modificacié de les metes, es tindran
en compte les regles segiients:

* La meta dels objectius individuals s'adequara al temps efectivament treballat sense que
aquesta reduccié comporti, en cap cas, la reduccié de la quantia que correspongui al
professional, en concepte de complement de productivitat variable d'acord amb alld que
estableix I'apartat 10 d’aquesta instruccié.

* La meta dels objectius d’equip no es reduira, amb caracter general, quan un professional o
col-lectiu de professionals s’absenti del seu lloc de treball amb motiu d’aquests suposits.

* Amb caracter excepcional, el Directors d’Hospital o de Primaria podra, mitjangant resoluci6
motivada, aprovar una reduccié de la meta dels objectius d’equip, quan concorri algun altre
suposit excepcional.

6.1.3 Trasllats i canvis de funcions

En aquells supdsits en qué un cop lliurada la fitxa d’assignacié d’'objectius es produeixin trasllats o
canvis de funcions entre els professionals susceptibles de percebre el complement de productivitat
variable, i per tal de no afectar a la seva eventual percepcio, les metes dels objectius individuals
seran proporcionals als dies treballats, i les metes relatives als objectius d’equip es mantindran
sense cap reduccio, llevat de que es donin circumstancies o caracteristiques especifiques en la
formulacié d’aquests objectius que justifiquin una adaptacio.

6.2 Modificacié extraordinaria d'objectius o metes

Amb caracter general, l'assignacié al professional dels objectius individuals i/lo d’equip de
conformitat amb el procediment establert en I'apartat 4 d’aquesta Instruccid, no seran susceptibles
de modificacio posterior, durant el periode de referéncia. No obstant aixd, en casos excepcionals,
que hauran de ser degudament motivats, el Director de 'Hospital o de Primaria podra aprovar la
modificacié extraordinaria dels objectius o de les metes assignades, informant préviament a la
direccié de Recursos Humans de FICS. De les modificacions que es produeixin s’informara a la
comissi6 de seguiment de l'acord.

6.3 Objectius no avaluables

En els casos en que per circumstancies excepcionals degudament motivades, algun dels objectius
fixats no pugui ser avaluat, la ponderacié global en lioc de referir-se al 100%, es referira al 100%
menys la ponderaci6 que s’havia atorgat a I'objectiu declarat com no avaluable.

7. ENTREVISTA DE SEGUIMENT D’OBJECTIUS

Sens perjudici del seguiment continuat del procés d'assoliment d’objectius, a meitat de I'exercici,
es realitzara una entrevista de seguiment de compliment d'objectius entre els professionals i el seu
superior jerarquic, i entre aquests i els respectius directors sectorials o assistencials, als efectes de
verificar Favang aconseguit en relacié a les metes i, si fos el cas, establir plans d’acci6 per tal de
facilitar 'assoliment dels objectius fixats.

En el cas d'objectius condicionats als resultats obtingut en I'any anterior, s’hauran d'ajustar els
objectius abans del 30 de juny i notificar-se als interessats.

8. AVALUACIO AL FINAL DEL PROCES

L'avaluaci6 al final del procés té per objecte verificar i determinar el grau d’assoliment, per part dels

professionals, dels objectius assignats, durant el periode de referéncia, en relaci6 a la meta
establerta i tenint en compte els indicadors fixats.
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8.1. Competéncia

Els Directors d’Hospital i de Primaria corresponents, son els organs competents per valorar el grau
d’assoliment d’objectius pels professionals, durant el periode de referéncia. En el cas del Centre
Corporatiu correspon a les respectives unitats directives.

8.2. Periode d’avaluacid

L’avaluacié final dels objectius haura de finalitzar el darrer dia del mes de febrer, sempre que no es
produeix alguna causa extraordinaria que justifiqui 'endarreriment de I'avaluaci6.

8.3. Procediment d'avaluacio

La informacié relativa a l'avaluacié del professional efectuada de conformitat amb els objectius,
indicadors i metes establerts i aplicats en el procés, haura de constar necessariament en la fitxa de
valoracio, que es formalitzara en model normalitzat. En la fitxa de valoracié quedara constancia a
més del percentatge d’objectius assolit pel professional en relacié amb la meta establerta, la data
en que es realitza la notificacié del resultat de 'avaluacié.

Si el professional es nega a signar la fitxa d'avaluaci6 d'objectius, el lliurament s’haura d’acreditar
mitjancant dos testimonis o a través de qualsevol altre mecanisme que justifiqui que la
comunicacié s’ha dut a terme.

Sens perjudici de la comunicacié formal del resultat de I'avaluaci6 a linteressat, d'acord amb el
que s'estableix al paragraf anterior, es realitzara una entrevista amb el superior jerarquic, als
efectes de revisar conjuntament el grau d’assoliment dels objectius fixats.

8.3.1 Al'legacions

Finalitzada lavaluaci6 es donara publicitat de forma individual a través de les connexions
telematiques corporatives i a través de les unitats de recursos humans als resultats de I'avaluaci6 i
de la traducci6 d'aquest resultat a I'import del complement de productivitat variable. Aquesta
exposicid obrira el termini d'al-legacions previ a la resolucié de pagament.

La resoluci6 provisional incloura el percentatge d’assoliment d’objectius i la resta de condicions de
les quals en depén el pagament del complement de productivitat variable: nim. de dies
computables, periodes amb reduccié de jornada o de prestaci6 a temps parcial, comput
proporcional a I'ocupacié de llocs amb imports diferents de CPV, compliment de requisits, etc..)

En el termini de 10 dies comptadors a partir de 'endema de la data de la exposici6é de resultats de
avaluacié, els professionals podran fer les observacions i presentar les allegacions que
considerin oportunes, en relacié a l'avaluaci6 efectuada i a la resta de condicions aplicades en el
calcul del complement de productivitat.

Les al-legacions i observacions, si n’hi ha, s’hauran d'incorporar, necessariament, a la fitxa de
valoracié i ser conegudes per la unitat que hagi estat responsable de l'avaluaci6é de resultats a
efectes de la seva valoracio.

8.3.2 Resolucié de l'avaluacio

Finalitzat el termini per la presentaci6 d’'allegacions i fetes les correccions que en el seu cas es
considerin oportunes, els directors de centre hospitalari o d’Atencié Primaria seran informats del
contingut i desenvolupament del procés d'avaluacié i a la vista del contingut de les fitxes de
valoraci6, emetran en us de l'autoritzaci6 de signatura vigent, la corresponent resolucié d'avaluacié
i pagament, degudament motivada, d’acord amb el model normalitzat que es distribueixi per la
Direcci6 de Recursos Humans que es notificara individualment als interessats.
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9. QUANTIES

9.1. Regla general

La quantia que hom pot percebre en concepte de complement de productivitat variable anira en
funcié del grau d'assoliment d'objectius, aplicant-se el percentatge d'assoliment a la quantia
establerta a 'Acord de 19 de juliol de 2006 i posteriors actualitzacions, en funcié de la categoria
professional, lloc de treball desenvolupat o grup de classificacié professional.

En els casos de reduccions de jornada i prestacions a temps parcial, la quantia anual es reduira
proporcionalment a la jornada anual no realitzada llevat dels casos en que la normativa especifica
relativa a reduccions de jornada per conciliacié de la vida personal, familiar i laboral estableixi un
altre percentatge.

9.2 Banda minima general de consecucid

Per a poder percebre el complement de productivitat variable s’haura d'assolir el 40% de la mitjana
ponderada dels objectius individuals i el 40% de la mitjana ponderada de la suma d'objectius
individuals i d’equip.

Per sota d'aquests percentatges no es percebra cap quantitat en concepte de complement de
productivitat variable.

En els casos en que per causa de trasllat o canvi de funcions, el professional tingui més d’'una fitxa
d'assignacié d’objectius, aquests percentatges s'aplicaran de forma independent a cada una
d’aquestes fitxes.

9.3 Periodes inferiors a I'any natural

El objectius es fixaran anualment. No obstant aix0, tindra dret al complement de productivitat
variable en la seva part proporcional, el personal a qué es refereix I'apartat 2 que, havent prestat
serveis un periode minim de 6 mesos dins Fany natural de referéncia hagi assolit la part
corresponent dels objectius assignats.

No sera d'aplicacié el requisit de 6 mesos minims de prestacié en aquells casos en que dins del
mateix any natural s’acumulin els periodes de permis de maternitat i la compactacié de les
reduccions de jornada i lactancia de forma que es superi aquest limit. En aquest casos, atenent a
la impossibilitat de fixar o avaluar els objectius sera d’aplicacié la mitjana de I'Hospital, del Servei
d’Atenci6 Primaria o servei jerarquitzat del corresponent grup professional.

Aixi mateix no sera d'aplicaci6 el requisit minim de 6 mesos i es podra perebre la part proporcional

als mesos de servei en aquells casos en que abans d’haver-se complert aquest termini minim es
pasi a ocupar un altre lloc de treball de I'ICS sotmés a un altre régim de productivitat.

10. PERIODE DE PERCEPCIO

Amb caracter general, la percepcié del complement de productivitat variable es realitzara en un sol
pagament en el mes d’abril de I'any natural segtient.

11. AFECTACIONS

Aquesta instruccié deroga la 3/2003 per la qual es regula el procediment de fixaci6 i avaluacié
d’'objectius.
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12. ENTRADA EN VIGOR

Aquesta instrucci6 entrara en viger el mateix dia de la seva signatura.

Francesc José Maria i Sanchez
Director gerent de I'ICS

Barcelona, 21 de gener de 2008

101.8



